连江县居家养老政府购买服务采购需求调查问卷表

一、调查对象基本信息

单位名称：                          
统一社会信用代码：                  
联系人姓名：                        
联系电话：                          
电子邮箱：                          
二、对项目内容的看法

（一）居家养老服务相关​

紧急救援服务：针对“5 分钟首次响应、30分钟反馈处置进展”的要求，您认为在实际运营中是否可实现？​
□ A. 完全可实现，现有技术与团队配置能满足​

□ B. 基本可实现，但需                    

□ C. 难以实现，原因：                                    

巡访关爱服务：您对公告中巡访频次及时长（如独居老人每月2次上门、每日1次电话）的看法是？​
□ A. 合理，能平衡服务质量与运营成本​

□ B. 偏高，建议调整为           理由：          

□ C. 偏低，建议增加             理由：          

居家上门服务：您认为《福州市政府购买居家养老上门服务指导性目录》中的“助浴、康复”等服务，在连江县8个乡镇的落地是否存在困难？​
□ A. 无困难，可全覆盖​

□ B. 部分乡镇有困难，如                    

□ C. 普遍有困难，建议                    

智慧养老信息平台：针对“每月1次档案动态更新、四方联动应急服务”的要求，您认为需重点关注哪些问题？（可多选）​
□ A. 老年人信息采集难度（如部分老人不配合提供健康数据）​

□ B. 与 110/120 的联动接口对接（如数据共享权限问题）​

□ C. 信息保密技术保障（如防止档案泄露）​

□ D. 其他：                    
（二）平安通服务相关​

终端设备配置：公告要求“提供不少于 3 类可选设备”，您认为现有设备类型能否满足不同老年人需求？​
□ A. 能满足，覆盖了定位、安全监测等核心需求​

□ B. 基本满足，但需增加                

□ C. 不能满足，建议                

生存状态确认：“设备 24 小时无平安信息则24小时内上门确认”的要求，您认为如何避免“无效上门”（如老人外出导致）？​
□ A. 提前与老人约定每日“平安打卡” 时间（如早 9 点）​

□ B. 结合定位设备判断老人是否在辖区内​

□ C. 其他建议：                

三、对市场主体资格要求的意见反馈​
护理员配置：“不少于 5 名持证护理员（含 2 名中级及以上）” 的要求，您认为是否合理？​
□ A. 合理，能保障服务专业性​

□ B. 偏高，建议调整为 “3 名持证（含 1 名中级）”，理由：                
□ C. 偏低，建议增加           ，理由：                
项目经验要求：“近 3 年承接过 1 个居家养老服务项目” 的要求，是否会限制新进入市场的主体参与？​
□ A. 不会，项目经验能筛选有能力的主体​

□ B. 会，建议补充 “允许联合体参与（新主体 + 有经验主体）”​

□ C. 会，建议调整为 “近 3 年承接过养老相关项目（如社区养老照料中心运营）”​

本地化服务团队“福州市内固定办公场所 ”的要求，您认为是否必要？​
□ A. 必要，能保障服务响应速度​

□ B. 可简化，建议              ，理由：             
□ C. 不必要，建议              ，理由：                
四、对项目的其他建议

您认为在居家养老政府购买服务项目实施过程中，最需要关注的问题是（可多选）：

A. 服务质量监管，确保服务达标
B. 服务人员专业培训，提升服务水平
C. 合理规划服务区域，均衡资源分配
D. 加强与老年人及其家属沟通，及时反馈服务情况
E. 其他（请注明）：                          
请您对本次连江县居家养老政府购买服务项目提出整体的改进建议或期望：

单位盖章：                         

日    期：                         


